Рассмотрение обращений граждан и организаций.

Место нахождения Государственного учреждения «Научно-исследовательский и проектный центр Генерального плана Санкт-Петербурга» (далее – Учреждение) и почтовый адрес для направления обращений: 
ул. Зодчего России, д.1-3, Санкт-Петербург, 191023.

Личный прием граждан и представителей юридических лиц директором Учреждения осуществляется по предварительной записи каждую среду с 10 часов 30 минут до 13 часов 00 минут.

Личный прием граждан и представителей юридических лиц заместителями директора Учреждения осуществляется по предварительной записи каждую среду с 10 часов 30 минут до 13 часов 00 минут.

Предварительная запись на прием к директору Учреждения, заместителям директора Учреждения осуществляется по следующим телефонам:
	Директор Учреждения 
Завитков Владимир Семенович
	(812) 576-28-91

	Главный градостроитель – 

заместитель директора 

Бакей Юрий Константинович
	(812) 576-27-94

	Заместитель директора 
Головина Наталья Борисовна
	(812) 576-28-91

	Заместитель директора 
Семенова Виктория Викторовна
	(812) 576-28-91


В случае направления письменного обращения в адрес Учреждения, такое обращение должно соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В обращении в обязательном порядке должны быть указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина (наименование юридического лица), направившего обращение, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, личная подпись и дата направления (регистрации), в обращении должна быть изложена суть обращения. В случае необходимости в подтверждение изложенных доводов к письменному обращению могут быть приложены документы и материалы либо их копии.
Письменные обращения граждан рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 дней.
Не подлежат рассмотрению обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц Учреждения, а также членов их семей.
В случае если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит рассмотрению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении или об отказе в удовлетворении требований, изложенных               в обращении, о чем заявитель информируется в письменной форме.  
Действия (бездействия), решения должностных лиц Учреждения могут быть обжалованы в судебном порядке в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации или Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации.
На нашем сайте в разделе «нормативно-правовые акты» необходимо добавить: 
Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 №138-ФЗ;

Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от 24.07.2002 №95-ФЗ;

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Приказ ГУ «НИПЦ Генплана Санкт-Петербурга» от 05.03.2011 №22 «Об организации «Горячей линии» для приема и учета обращений граждан с целью информирования о случаях нарушения требований к служебному поведению».
